Vereinbarung

zwischen

Spitex Verband Thurgau

und

Pro Senectute Thurgau

betreffend

Zusammenarbeit

1. Zielsetzung

Spitex und Pro Senectute haben sich beide zur Aufgabe gemacht, mit ihren Dienstleistungen
betagten Einwohnerinnen und Einwohnern im Kanton zu ermdglichen, selbstbestimmt und
mit angemessener Lebensqualitat so lange wie mdglich in ihrer gewohnten Umgebung leben
zu kdnnen.

Mit dieser Regelung der Zusammenarbeit sollen
- die Alltagsbewaltigung zu Hause fir Menschen ab dem 60. Altersjahr si-

chergestellt werden
- die Kundenbedirfnisse auf zweckmassige Weise befriedigt werden
- die erforderliche Qualitat der Dienstleistungen sichergestellt werden
- die vorhandenen Ressourcen beidseitig optimal genutzt werden
- Synergien geschaffen werden
- Aufgabenteilung und Schnittstellen geklart und damit Reibungsverluste ver-

mieden werden
- der zustandigen Gemeinde die Zustandigkeiten aufgezeichnet werden

2. Dienstleistungen

Dazu erbringen die im Spitex Verband Thurgau angeschlossenen Organisationen im Auftrag
der Gemeinden gemass Art. 11 des Gesundheitsgesetzes Leistungen im Bereich Hilfe und
Pflege zu Hause gestiitzt auf die Spitex-Richtlinien des Kantons. Diese umfassen folgendes
verbindliches Kern-Dienstleistungsangebot:
= Pflege zu Hause:
- Pflichtleistungen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung ge-
mass Leistungskatalog in Art. 7 Abs. 2 KLV
= Hilfe zu Hause
- Stellvertretende Haushaltfiihrung oder Anleitung dazu
- Sozialbegleitende Unterstiitzung, namentlich aktivieren und motivieren
- Betreuung der Kinder bei gesundheitsbedingtem Ausfall des zusténdi-

gen Elternteils




Pro Senectute Thurgau erbringt umfassende Hilfe im sozialbetreuerischen, hauswirtschaftli-
chen und administrativen Bereich fir Personen ab 60 Jahren, darunter Hilfen im und ums

Haus. Diese beinhalten folgende Leistungen:
- Hilfe und Unterstiitzung im Haushalt
- Ergénzende oder stellvertretende Haushaltfihrung oder Anleitung dazu,
namentlich Raumpflege, Besorgung der Wasche, Einkauf, Kochen

- Einfache Gartenarbeiten

- Grobe Reinigungsarbeiten

- Kleinere Reparaturarbeiten

- Betreuung: Sozial begleitende Aufgaben, Unterstiitzung zur Mobilitat, Anlei-

tung zur sinnvollen Beschaftigung

Bei der Erbringung der Leistung wird dem Einbezug des sozialen Umfeldes besondere Be-
achtung geschenkt.

Die Leistungen der Pro Senectute sind keine Leistungen gemass Art. 11 des Gesundheits-
gesetzes bzw. Spitex-Richtlinien des Kantons. Pro Senectute untersteht deshalb nicht den

Bestimmungen der Spitex-Richtlinien.

3. Versorgungsgebiet von Pro Senectute mit Hilfen im und ums Haus

Pro Senectute bietet ihre Hilfen im und ums Haus vorerst nur in einzelnen Gemeinden an.
Ziel von Pro Senectute ist es jedoch, ihre Leistungen flachendeckend im gesamten Kanton

anzubieten.

Pro Senectute informiert den Spitex Verband sowie die betreffende Spitexorganisation, wenn
die Hilfen im und ums Haus in einem Gebiet neu angeboten werden.

4. Leistungsvereinbarung mit den Gemeinden

Die im Spitex Verband Thurgau zusammengeschlossenen Spitexorganisationen erfiillen ihre
Aufgabe gestitzt auf Art. 11 des Gesundheitsgesetzes im Auftrag der Gemeinden ihres Ein-

zugsgebietes. Sie haben dazu Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden abgeschlossen,
welche unter anderem die Mitfinanzierung der Leistungen durch die Gemeinden regeln.

Pro Senectute schliesst in den Gebieten, in denen sie ihre Hilfen im und ums Haus erbringt,
ebenfalls Leistungsvereinbarungen mit den Gemeinden ab.

Spitexorganisationen und Pro Senectute beriicksichtigen bei ihren Leistungsvereinbarungen
mit den Gemeinden die vorliegende Vereinbarung betreffend Zusammenarbeit, indem sie
ausdricklich als eine der massgebenden Grundlagen erwahnt wird.

5. Bedarfsabkldrung / drztlicher Auftrag

Dienstleistungen der Spitexorganisationen (Hilfe zu Hause) und der Pro Senectute (Hilfe im
und ums Haus) unterscheiden sich beziiglich Bedarfsabklarung und arztlichem Auftrag wie

folgt:




Spitexorganisationen:

Die Dienstleistungen der Spitexorganisationen erfolgen geméass Spitex-Richtlinien des Kan-
tons aufgrund einer Bedarfsabklarung mit einem anerkannten Instrument, im Kanton Thur-
gau ist dies RAI-Home-Care. Dieses erhebt den umfassenden Bedarf an Hilfe und Pflege zu
Hause unter Miteinbezug des sozialen Umfelds und der vorhandenen Ressourcen.
Grundlage resp. Auftrag fiir alle Spitexleistungen ist der arztliche Auftrag (Arztzeugnis bzw.

Meldeformular).

Pro Senectute:
Pro Senectute klart den Bedarf nach Hilfen im und ums Haus nach ihrer eigenen Methode

ab.

Hilfen im und ums Haus kénnen in gewissen Fallen je nach Versicherung als Leistungen aus
der Zusatzversicherung abgerechnet werden. Voraussetzung dazu ist eine arztliche Bestati-
gung. Diese versteht sich nicht als arztlicher Auftrag im Sinne des KVG bzw. der Spitex-

Richtlinien des Kantons.

6. Zusammenarbeit / Schnittstellen

Spitexorganisation und Pro Senectute arbeiten im Rahmen ihrer Zustandigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten zusammen. Bei Uberschneidungen des Angebotes und der Klarung von
Schnittstellen steht das Wohl des Kunden im Vordergrund.

Bei Kunden, die an die Spitexorganisation gelangen, fiihrt diese die Bedarfsabklarung durch.
Sind Hilfen im und ums Haus erforderlich, die zweckmassigerweise von der Pro Senectute
erbracht werden kdnnen, wird die értlich verantwortliche Einsatzleiterin informiert. Diese klart
den Bedarf und organisiert die Hilfe in eigener Verantwortung.

Bei Kunden, die an die Pro Senectute gelangen, klart diese die Situation ab. Ergibt die Ab-
klarung Hinweise auf den Bedarf nach Spitexleistungen, wird die zusténdige Spitexorganisa-
tion informiert. Diese flihrt eine umfassende Bedarfsabklarung durch. Sind neben Spitex-
leistungen auch Hilfen im und ums Haus erforderlich, werden diese von Pro Senectute er-
bracht, sofern sie nicht zweckmassigerweise zusammen mit Pflegeleistungen von der Spitex
erbracht werden.

Ergeben sich bei Kunden, welche von Pro Senectute betreut werden, aus gesundheitlichen
Veranderungen, wie Verschlechterung des allgemeinen Zustandes, Beginn einer Demenz
oder psychische Belastungen, Hinweise auf den Bedarf nach Spitexleistungen, wird die zu-
standige Spitexorganisation informiert, welche eine umfassende Bedarfsabklarung durch-
fuhrt. Die bisher durch die Pro Senectute erbrachten Leistungen werden weitergefihrt, so-
weit nicht zweckméassigerweise Pflege und Hilfe zu Hause durch die Spitexorganisation er-

bracht werden.

Die Betriebsleiterin der Spitexorganisation und die zustandige Einsatzleiterin von Pro Senec-
tute pflegen im Hinblick auf eine optimale Zusammenarbeit einen zweckmassigen Informati-
onsaustausch. Bei Differenzen sorgen sie fur eine Klarung im Sinne der Zielsetzung dieser

Vereinbarung.

Pro Senectute und Spitex Verband bzw. Spitexorganisationen informieren ihre Kunden in
zweckmassiger Form {ber die Leistungen des Partners.




7. Vereinbarung zwischen Pro Senectute und ortlicher Spitexorganisation

Die weiteren Details im Ablauf der Zusammenarbeit werden zwischen Pro Senectute und de'r
fur das Gebiet zustandigen Spitex-Organisation direkt vereinbart.

8. Vertragdauer, Kiindigung

Die vorliegende Vereinbarung tritt nach der gegenseitigen Unterzeichnung in Kraft. Sie ist
grundsatzlich unbefristet.

Eine Kundigung ist unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten auf Ende eines
Kalenderjahres méglich.

9. Uberpriifung Vereinbarung

Im Sinne einer Standortbestimmung treffen sich die Vertragspartner nach einem Jahr zu ei-
ner ersten Auswertung. Danach vereinbaren sie das weitere Controlling.

Anpassungen an diese Vereinbarungen sind im gegenseitigen Einverstandnis jederzeit még-
lich.
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